lllegittima Ia richiesta
della scuola di
contributi obbligatori

Una circolare del Ministero
dell’Istruzione chiarisce bene
che: “In ragione dei principi di
obbligatorieta e di gratuita, non
e consentito richiedere alle fami-
glie contributi obbligatori di
qualsiasi genere o natura per
I'espletamento delle attivita cur-
riculari e di quelle connesse
dell’obbligo
scolastico (fotocopie, materiale
didattico o altro), fatti salvi i
rimborsi delle spese sostenute
per conto delle famiglie medesi-
me (quali ad es.: assicurazione
individuale degli studenti per RC
e infortuni, libretto delle assen-
ze, gite scolastiche, etc.). Even-
tuali contributi per [’arricchi-
mento dell’offerta culturale e
Jormativa degli alunni possono
dunque essere versati dalle fami-
glie solo ed esclusivamente su
base volontaria”.

all’assolvimento

Ricordiamo che le tasse obbli-
gatorie sono riconoscibili, peral-
tro, perché intestate all’Agenzia
delle Entrate e mai alla scuola.
Inoltre, per quanto riguarda le
famiglie che decidano di contri-
buire “volontariamente” & bene
sapere che hanno il diritto di
ricevere dalla scuola informazio-
ni specifiche in merito all’utiliz-
zo del versamento e che tale con-
tributo ¢ detraibile nella dichia-
razione dei redditi. Per evitare
brutte sorprese consigliamo, nel
momento in cui si raccolgono
informazioni sull’istituto presso
il quale si ha intenzione di iscri-
vere i propri figli, di valutare
I’ammontare  della  somma
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richiesta in qualita di contributo
volontario e quale tipo di attivita
o spese andra a coprire tale
somma.

Iy

Stop dellAntitrust
a Ge.Ri

A seguito della denuncia da
parte dell’Unione Nazionale
Consumatori, 1’Autorita Anti-
trust ha disposto per Ge.Ri la
sospensione di ogni attivita
diretta al recupero crediti con
modalita scorrette.

“Ge.Ri dovra mettere fine ad
ogni attivita di recupero crediti
con modalita scorrette”. E” quan-
to ha dichiarato Massimiliano
Dona, Segretario generale del-
I'Unione Nazionale Consumato-
ri, esprimendo soddisfazione per
la sospensione, da parte dell’ Au-
torita Garante della Concorrenza
e del Mercato, di qualsiasi com-
portamento di Ge.Ri “che produ-
ca effetti negativi sui cittadini”.

Poche settimane fa denun-
ciammo all’Autorita una proce-
dura di recupero crediti perlome-
no anomala adottata dalla
societa; molti consumatori, infat-
ti, segnalavano di aver ricevuto
da Ge.Ri (per conto di Fastweb),
solleciti di pagamento dai toni
piuttosto aggressivi. Non solo
nelle comunicazioni si fa riferi-
mento a numerosi avvisi che in
realta i clienti non hanno mai
ricevuto, ma, per ammissione
della stessa societa, si agisce per
ottenere il pagamento di un
importo di cui non si & neanche
sicuri (si legge, infatti, nella let-
tera: ‘costatiamo che la Vostra
posizione -salvo errori ed omis-
sioni -rimane a tutt’oggi aperta’).

Pagare i propri debiti ¢ un
dovere ma dobbiamo anche
accertarci che gli importi richie-
sti non siano gonfiati e che i
modi usati dalle societa di recu-
pero crediti siano legittimi!

Su questo argomento leggi
il post di Massimiliano Dona
sul blog AAA... Acquisti
(www.today.it/blog/).

Rubrica dedicata...

ad un rapido spuardo sul mondo tei consumi e dei consumatori

L'Antitrust intervenga
sui bonifici SEPA

Il nuovo sistema Sepa (Singl
Euro Payments Area), che ¢ i
vigore dallao scorso febbrai
per sostituire i vecchi RID, stz
creando pero vari disagi agl
utenti che denunciano la manca
ta effettuazione di operazioni
la richiesta di costi aggiuntivi
alcuni consumatori, in partico
lare, hanno scritto agli sportell
della  nostra
segnalando il mancato paga
mento delle bollette domiciliat
o I’addebito effettuato piu volte

Questa nuova procedura ope
rativa, se gestita senza un:
guida coerente, senza rigorg
etico e senza trasparenza per i
diritti dell’utenza, rischia di tra
sformarsi nell’ennesima anghe
ria nei confronti dei consumato
ri: per questo motivo, oltre allz
denuncia alle Autorita compe
tenti, abbiamo chiesto I'inter
vento dell” ABI, affinché diffon
da alle banche associate indica
zioni chiare sul comportamentc
operativo da tenere e sull

associazione

garanzie da dare alla clientela
non tralasciando I'aspetto fon
damentale del contenimento dei
fugando il legittimc
sospetto che si tratti dell’ennesi

costi,

ma occasione ‘per fare cassa’.

[ consumatori che hannc
riscontrato disagi o addebiti di
costi non dovuti riconducibili ¢
“commissioni SEPA™ possonc
segnalarlo scrivendo un’email :
info@consumatori.it e indican
do nell'oggetto “bonifici SEPA™

Una guida per chi g

“Una guida per chi guida™ & un
manuale a 360 gradi in cui i con-
sigli per guidare in sicurezza
sono solo una parte: prima si
parla di salute, di alimentazione,
di attivita fisica e di “migliora-

mento continuo™ (kaizen), tutti
elementi fondamentali per rende-
re piu facile (e meno pericolosa)
la vita di chi ama le due ruote.
D’altra parte da Marco Guida-
rini, Presidente di A.M.I. (Asso-
ciazione Motociclisti Incolumi
onlus) e medico del 118 non
potevamo aspettarci altrimenti,
considerato che ogni giorno &
alle prese con le conseguenze,
spesso tragiche, degli incidenti
stradali: ogni anno sulla strada
muoiono, infatti, circa 4000 per-
sone e 12 mila rimangono invali-
di. Il primo passo per migliorare
questo dato, come si legge nelle
pagine di questa guida, ¢ di rivo-
luzionare la mentalita degli ita-
liani, abbandonando il fatalismo
e parlando molto di piu di impru-
denza, imperizia, negligenza.

Una quida per chi guida

Pensare che in Italia gli inve-
stimenti in prevenzione e sicu-
rezza per ogni persona sono di
0.9 euro a fronte dei 10 euro di
media spesi in Europa fa ben
capire come nel nostro Paese,
negli ultimi anni, si sia sviluppa-
ta una politica “anti-kaizen”
basata sui principi di demerito-
crazia e clientelismo in cui si ¢
messa in svendita la salute degli
italiani e che si traduce, nello
specifico in strade dissestate,
manto riciclato o asfaltato con
materiali di pessima qualita, cor-
sie inadeguate per grandezza,
curve irregolari e scarsa atten-
zione a ciclisti e pedoni.

Non mancano ovviamente i
consigli per chi guida: dal non
improvvisarsi  piloti  della
domenica all’utilizzo delle ade-
guate protezioni. (Simona
Volpe)

scopri i piu sul sito




